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Y --=sentacion

La situacion de violencia y criminalidad en diversos paises de
América Latina y el Caribe (ALC) alcanza niveles epidémicos, segiin
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), lo que preocupa a los
ciudadanos y gobiernos de la region. Si bien las explicaciones de las
causas del crimen son diversas, es indiscutible el rol del Estado en el
diseno de soluciones preventivas y de control, junto con la sociedad
civil y el sector privado.

En este médulo se revisaran los conceptos de gobernabilidad,
gobernanza e institucionalidad, y la manera en la que deben ser
llevados a la practica, considerando mecanismos de coordinacion,
tanto a nivel nacional y local, como a nivel multisectorial. También
se abordaran principios clave como coordinacioén, transversalidad,
corresponsabilidad, integralidad y focalizacion.



OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

Al final del médulo seras capaz de:

0 Identificar los conceptos de gobernabilidad y gobernanza de
la seguridad ciudadana, a nivel nacional y local.

0 Reconocer los elementos clave para una gestion institucional
efectiva y eficiente de la seguridad ciudadana, a nivel nacional
y local.

0 ldentificar modelos de gestion para una buena gobernanza,
a nivel nacional y local, que consideren la participacion de la
sociedad civil.

PREGUNTAS ORIENTADORAS:

0 ¢Cdmo se gestiona una politica publica de seguridad ciudadana
y justicia?
0 ¢Cdémo se gestionan efectivamente, a nivel nacional y local, poli-

ticas integrales de manera coordinada?

0 ¢Qué aspectos son clave a considerar para implementar con
éxito una intervencion de convivencia y seguridad ciudadana
a nivel local?
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m INTRODUCCION

Lainseguridad y la violencia constituyen la principal preocupacién de los ciudadanos de
ALC. En 2016, 36% de latinoamericanos reportd haber sido victima de algin delito en el
Ultimo ano, y 88% expresd haber sentido alglin temor de ser victima de la delincuencia
(Latinobarémetro).

Los altos niveles de violencia, con sus particularidades nacionales y especificidades sub-
nacionales, son un obstaculo para el desarrollo humano y la consolidacion del Estado de
Derecho. Es por estarazén que, en las Ultimas décadas, los paises de la region han desarro-
Ilado politicas destinadas a controlar, prevenir y reducir la criminalidad violenta, especial-
mente la que se relaciona con la victimizacion letal y las violencias urbanas y/o domésticas.

Las violencias conforman un fenémeno social complejo y multifactorial, que exige un abor-
daje multidimensional. Su solucién requiere intervenciones articuladas y coordinadas,
tanto de politicas de prevencién, como de control de las distintas violencias y delitos. Para
gue sea exitosa es necesario el compromiso de diversos actores del Estado, de todos los
niveles, el involucramiento de instituciones privadas y de los ciudadanos en general.

Por esta razén resulta imprescindible la construccion de un nuevo diseno institucional
de gestion publica, fundado en el desplazamiento de la idea de gobierno -que tiene en
el Estado el principal actor de toda accién publica- hacia el de gobernanza, basado en
nuevas relaciones entre el gobierno central y los gobiernos locales, y entre estos y la
sociedad civil®. Se trata de movilizar esfuerzos en torno a la estructuracion del sistema
politico-institucional y administrativo de gestién publica compartida, con el compro-
miso de organizaciones no gubernamentales, movimientos sociales, entidades privadas
y organismos publicos estatales.

A continuacién, definiremos algunos conceptos, analizaremos las caracteristicas princi-
pales de una gobernanzaintegrada e integral de la seguridad ciudadanay justicia, y dare-
mos ejemplos de las mejores practicas de politicas publicas orientadas a la prevenciény
el control de las violencias y los delitos.

1 Paralasocidloga brasilefia Maria da Gléria Gohn: “Los nuevos mecanismos participativos incluidos en la gobernanza local
se basan en el compromiso popular como un recurso productivo central: la participacion de los ciudadanos provee infor-
maciones y diagnésticos sobre los problemas publicos, generando conocimientos y subsidios a la elaboracion de estrate-
gias para laresolucion de los problemas y conflictos involucrados” (Gohn, 2001: 39-45).
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CONCEPTOS DE GOBERNABILIDAD Y
GOBERNANZA DE SEGURIDAD CIUDADANA
Y JUSTICIA

La correcta comprensién de la seguridad ciudadana como un bien publico, en los marcos
del Estado de Derecho, en laregién, demanda un mayor entendimiento de las implicacio-
nes de una gobernabilidad democratica para el establecimiento existoso de una gober-
nanza de la seguridad ciudadanay justicia. Este es el foco de esta seccion.

3.1. SEGURIDAD CIUDADANA COMO UN BIEN PUBLICO

El fin de las dictaduras civiles y militares que afectaron a ALC en la segunda mitad del
siglo XX, el (re)establecimiento del Estado de Derecho y el proceso subsiguiente de
fortalecimiento de las instituciones democraticas, han coincidido tanto con el reclamo
social por respuestas mas eficaces en materia de seguridad ciudadana, como con la nece-
saria modernizacion? de sus instituciones y de su gobernanza (Fuentes, 2011).

En efecto, el Estado de Derecho constituye un sistema antagénico al uso arbitrario hege-
monico del poder. Se forma histéricamente a partir de la defensa y el mantenimiento de
la seguridad en las relaciones sociales. Esto es posible con la creacién de un sistema de
justicia capaz de garantizar el respeto y regular la observancia de los derechos funda-
mentales, basados en el principio de la dignidad del ser humano, por parte del Estado y
de la sociedad civil.

En los paises de ALC, la universalidad de los derechos civiles y politicos, pese a estar ase-
gurada constitucional y legalmente, no se materializd, o al menos no en la plenitud anun-
ciada por sus instrumentos juridicos y legales. Las posibilidades reales del ejercicio de
tales derechos estuvieron siempre limitadas por las profundas desigualdades de acceso
a los bienes econémicos, sociales, culturales, entre otros. Por ejemplo, desde 1995, mas
de la tercera parte de la poblacién en la regidn ha reportado ser victima de algln delito,
lo que demuestra la urgencia del desarrollo de politicas publicas mas efectivas en este
campo (Latinobarémetro).

2 Este proceso de modernizacién puede ser traducido como un movimiento de defensa de las reformas institucionales de la
seguridad y lajusticia, en los marcos democraticos, como uno de los pilares constitutivos de una justicia de transicion.
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La respuesta del Estado a este problema estuvo acompainada de un cambio dramatico
en la concepcion de la seguridad, reflejado en normas constitucionales y/o legales nove-
dosas, que partieron del principio de que en democracia la calidad de la seguridad esta
estrechamente relacionada con el nivel de cumplimiento de derechos que esa sociedad
garantice. Es decir, no habra derecho a la seguridad sin la seguridad de los derechos
(Pazinato, 2012). Ademas, la calidad de la seguridad ciudadana también depende de
un correlativo de aportes ciudadanos, sin los cuales no podra hablarse de la seguridad
como bien publico. Surge asi, entonces, el concepto de seguridad ciudadana como bien
publico, es decir, de su (co)produccion por parte del Estado y de la sociedad, y su conse-
cuente uso colectivo.

El reconocimiento de la seguridad ciudadana como un bien publico impone
el desarrollo de esquemas de corresponsabilidad y cooperacién publico-pri-
vada. En efecto, cuando se trata de reducir el abandono escolar, o se busca

generar mas empleo para las juventudes, se ponen al servicio, simultanea-
mente, estrategias desde lo publico y lo privado. Esto opera igual, por ejem-
plo, cuando se hace uso de mecanismos de mediacién de conflictos y practicas
restaurativas de recuperacién de espacios publicos. Estamos hablando,

entonces, de una gestién compartida, tanto entre los distintos niveles
de gestion y administracion publica, como entre diferentes segmentos y gru-
pos poblacionales.
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Fuente: Colombia, Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana - https://colabo-
racion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/1-PNSCC%20FINAL%20AGO0%202011.pdf v

Chile, Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad
para Todos- http://www.seguridadpublica.gov.cl/media/2014/10/Plan-Nacional.pdf.

3.2. LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

La excesiva centralidad del aparato estatal implementada en América Latina, en las déca-
das de los setentay ochenta, cred estructuras politicas jerarquizadas y verticales, que se
reflejaron en las légicas organizativas de las instituciones de seguridad y justicia. Estas
estructuras yano fueron funcionales en la época de la post-democratizacion, pues obsta-
culizaban el ejercicio pleno de la ciudadania y la garantia plena de derechos y libertades.

A pesar de los importantes avances hechos en las Ultimas décadas, los paises de ALC
mantienen bajos niveles de gobernabilidad democratica. Este concepto permite innume-
rables interpretaciones y diversas acepciones y significados. Para los propdsitos de este
curso, gobernabilidad democratica se refiere al grupo de las condiciones politicas e insti-
tucionales necesarias para el ejercicio democratico de las acciones de gobierno fundadas
en el respeto a la ciudadania, asi como en la legitimidad frente a la poblacién, respaldada
en la necesaria confianza social en las instituciones de seguridad ciudadana y justicia.


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/1-PNSCC%20FINAL%20AGO%202011.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/1-PNSCC%20FINAL%20AGO%202011.pdf
http://www.seguridadpublica.gov.cl/media/2014/10/Plan-Nacional.pdf
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La gobernabilidad hace referencia a la capacidad para dirigir una sociedad.
Y esa capacidad indica si estamos proporcionando gobernabilidad en la rela-
cionentre el Estado, los sectores privados y los ciudadanos. Cuando no existe
orden, no es posible tener gobierno.

Los bajos niveles de gobernabilidad democratica se traducen en una baja capacidad ins-
titucional para el desarrollo de politicas integradas e integrales en la mayoria de los sec-
tores de la gestion publica. Esto incluye la seguridad ciudadana vy justicia, en la que aun
no existen, salvo contadas excepciones, politicas publicas eficaces parala prevenciény el
control de violencias y delitos.

Enotras palabras, un Estado vulnerable, como en la mayoria de la regién, pierde su gober-
nabilidad democratica, en la medida en que posee reducidos niveles de confianza de la
ciudadania frente a las policias y demas agencias vinculadas al tema, constituyéndose
en un terreno fértil para el fomento del sentimiento de miedo y descohesién social, que
se traduce en un ambiente de inseguridad. La gobernabilidad democratica de un Estado,
por lo tanto, se ve afectada en la medida en que la ciudadania pierde la confianza en las
policias y en las demds agencias de seguridad y justicia.

A esto se suma el hecho de que la corrupcion y el crimen organizado debilitan la legiti-
midad y la capacidad del Estado para proveer un marco de proteccion de los derechos
individuales que permita a los ciudadanos convivir pacificamente.

Ademas, un Estado debilitado genera un ambiente propicio para las violencias letales,
como homicidios y feminicidios, y para el aumento de otra tipologia de delitos, como
robos en general, extorsiones y secuestros. Esto fomenta el sentimiento de miedo y de
falta de unién social que tiene implicaciones en el ambiente de inseguridad, y aumenta el
apoyo social a la justicia por mano propia (Zizumbo-Colunga, 2015).

Entre algunos de los factores que perjudican la gobernabilidad democratica podemos
mencionar:

0 Altarotacién de los responsables politicos del sector, que propician la corta ciclici-
dad de las politicas publicas y cambios permanentes de prioridad.

0 Ausencia de estrategias de seguridad (y justicia) a largo plazo y sostenibles.
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0 Falta de sensibilidad politica respecto a la dindmica de la criminalidad y de los
resultados de las politicas publicas de prevencién.

0 Bajo nivel de calificacion de la gestion publica en relaciéon con la toma de decision
con base en evidencia. Esto dificulta el éxito y lainstitucionalizacion de programas,
proyectos y acciones como politicas publicas.

De este modo, la formulacion, la implementacion, el acompanamiento y la evaluacion
de politicas de seguridad ciudadana y justicia exige estabilidad institucional, capacidad
estatal y compromiso politico de los lideres.

La fragil gobernabilidad democratica de la mayoria de los estados latinoamericanos y
caribenos dificulta el avance de las politicas publicas de seguridad ciudadana y justicia.
Estocrealas condiciones perfectas parael ascenso de los crimenes violentos en laregion.

3.3. GOBERNANZA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA'Y
JUSTICIA

La necesidad de replantear el papel del Estado al término de las dictaduras civiles o mili-
tares ha derivado en el surgimiento del concepto de gobernanza, entendida como “Los
dispositivos de negociacion y de cooperacién entre una pluralidad de actores, tanto de la
sociedad civil, del sector econémico y del mercado, como del Estado (...)” para orientar la
definiciéon y gestion de las politicas publicas (Le Galés, 1995). Asi como “(...) los procesos
colectivos que determinan una sociedad, como se toman decisiones y se elaboran nor-
mas sociales con relacion a asuntos publicos” (Hufty, 2006). Se observa que ambas defi-
niciones hacen alusion a varios actores, publicos y privados, que establecen relaciones
de negociaciény de cooperacion en correspondencia con los asuntos publicos. Estos son
los elementos centrales de la gobernanza.

La gobernanza alude a todos los factores, normas, actores, que se coordinan
de alguna manera para producir un bien publico, o sea una politica publica, y
alli tenemos que considerar a las policias, al ministerio publico, a los gobier-
nos regionales, a los gobiernos locales y al sector privado. La gobernanza
explica una arquitectura del sistema que nos permite avanzar juntos.
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La deliberacién publica, o el ejercicio de la democracia participativa o deliberativa, sub-
sidia el sentido pleno de la gobernanza a nivel local, mientras que amplifica las posibili-
dades de una gestién democratica compartida. Por eso, “(...) la relativa mayor pasividad
del Estado, derivada de la pérdida del monopolio regulatorio, tiene que ser compensada
por la intensificacion de la ciudadania activa, so pena de que esa mayor pasividad sea
ocupada y colonizada por los fascismos societales” (De Sousa Santos, 1999: 51-52).

Figura 1. Conceptos de “gobernabilidad” y “gobernanza”

Relacién horizontal entre
los actores publicos y priva-
dosinvolucrados, en vista de
la integracion e interdepen-

Relacion vertical del Estado
y de las instituciones publi-
cas con la ciudadania en el
proceso de toma de deci-
siones, haciendo uso de KX W dencia entre ellos, a través
la norma y de la politica, de politicas y normas.

para dar flujo a la convi-
vencia pacifica entre los
ciudadanos.

Fuente: Elaboracién propia basada en Bruno Revesz (2006).

Es imprescindible construir las bases para una gobernanza integrada e integral de la
seguridad ciudadana y la justicia en la regién. Denominamos gobernanza integrada al
ejercicio de gobierno de las problematicas de seguridad, en el que se involucran y coope-
ran todos los actores institucionales, superando el aislacionismo y las parcelas de deci-
siony, al mismo tiempo, se superan las fronteras administrativas y se integran los niveles
nacionales y territoriales en la elaboracion de politicas publicas. Hablamos de una gober-
nanza integral cuando ponemos el conocimiento y la evidencia al servicio de las solucio-
nes, desde multiples disciplinas y experiencias.

La gobernanza integrada e integral es fundamental para fortalecer la capacidad insti-
tucional del Estado, incluyendo las capacidades y habilidades técnicas de los gestores
publicos y lideres comunitarios, quienes ponen en marcha soluciones efectivas a los pro-
blemas que deben atender.
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Figura 2. Gobernanza integral versus gobernanza integrada

Gobernanza integral

Se utiliza los conocimientos
y la evidencia de multiples
disciplinas y experiencias en
la busqueda de soluciones.

[ ] Fortalecimiento de la
||

capacidad institucional

Gobernanza integrada

Se involucran todos los
actores institucionales,
e integran los niveles
nacionales y territoriales.

Fuente: Elaboracién propia.

Por lo tanto, se toma a la ciudad como espacio privilegiado de participacion de la ciuda-
dania en el debate publico de los problemas de seguridad y convivencia urbana, y de los
caminos colectivos para su operacion.
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Para lograr acuerdos entre los diferentes actores que permitan avanzar la formulacién
de politicas publicas de seguridad ciudadana, en el marco de un Estado de Derecho,
Veldsquez (2006) recomienda realizar un analisis que identifique los posibles conflictos
gue podrian afectar la gobernanza.

Por tratarse de un fendmeno multicausal y multifactorial, como las violencias y los deli-
tos, es preciso definir con claridad como y quiénes toman las decisiones clave en materia
de gestion de la seguridad ciudadana, cuéles son los posibles conflictos entre actores
publicos, privados y sociales en interaccion, etc.

1. Mapa de los actores estratégicos. Elaboracion de un mapa o tabla con las carac-
teristicas de cada actor, si es individuo o institucién, el impacto del perfil de los
participantes en la viabilidad del disefio y de la implementacién de las soluciones
de gobernanza a ser desarrolladas.

2. Espacios que influyen en la toma de decision. Se deben considerar los diferentes
niveles de gobierno y los espacios de intercambio de opinién y discusién:

a. Elnivel territorial (supranacional, nacional y local).

b. Los espacios de coordinacién de la accién, debate y deliberacién (como comi-
tés y consejos comunales o locales, juntas directivas o mesas barriales de
trabajo, etc.).

3. Dinamicas que determinan las relaciones. Identificar los cambios de actores
estratégicos, de coyuntura, el tipo de normas que rigen la toma de decisiones y los
arreglos de coordinacion y negociacién con los actores publicos, privados y socia-
les implicados.

4. Reglas que rigen la relacion entre los actores de la seguridad ciudadana. Las
reglas se expresan en los paises de la regién, en sus constituciones, leyes nacio-
nales, cédigos penales y en otros tipos de normas de seguridad y justicia. Ademas,
existen normas de convivencia en muchas localidades, formal o informalmente,
que deben considerarse.
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MARCO DE ACTUACION PARA UNA BUENA
GOBERNANZA

La complejidad de las violencias y crimenes en ALC estad marcada por altos niveles de
violencia letal y de crimenes violentos. A este contexto se suma la baja confianza®y legi-
timidad que la poblacién tiene en las instituciones publicas del Estado, lo que demanda
la construccién de una buena gobernanza en seguridad ciudadana y justicia. Entre las
actividades que agregan valor en el sector se encuentran la prevenciéon del crimeny vio-
lencia; la disuasion y control del crimen; la judializacién y sancién del delito; vy, la rehabi-
litacion y reinsercién social de los privados de libertad.

Figura 3. Cadena de valor de la seguridad ciudadana y justicia

R P PR TRT RN 2

Prevencion Disuasion/ Judicializacion Sancion,
del crimeny control del delito rehabilitacion
violencia y reinsercion

(Policia) (Fiscalias, (Cortesy
ministerios sistema
publicos) penitenciario)

R P PR TR RN 2

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se explicaran los principios de accién que deben orientar las politicas
publicas de seguridad ciudadanay justicia, y se explicitaran ejemplos de su aplicacion.

3 Paramas informacion sobre la confianza y fortalecimiento de las insituciones, consultar la lectura opcional “La confianza
como mecanismo de fortalecimiento de las instituciones de seguridad ciudadanay justicia”.



Lideres para la Gestion en Seguridad Ciudadana y Justicia

4.1. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Es necesario que el gestor publico, sea cual sea su dmbito o instancia de actuacion en el
area de seguridad ciudadana vy justicia, observe algunos principios clave para que pro-
ceda segun las mejores practicas (Abizanda et al., 2012; Abad y Gémez, 2008). Entre
estas se destacan la coordinacion, la integralidad, la transversalidad, la corresponsabi-
lidad y la focalizacion.

Sin embargo, no se pueden garantizar los mismos resultados, pues los contextos socio-
culturales e institucionales son distintos, generalmente. A continuacién, seran citados
algunos referentes exitosos en materia de gobernanza de la seguridad. Estas experien-
cias se deben tomar en cuenta como una forma de estimular la adopcién de lo que fun-
ciona en el &mbito del control, la prevencién y la reduccién de las violencias y crimenes
(Sherman et al., 1997; Plant y Scott, 2008).

1. Coordinacién: En el establecimiento de una gestién de politica de seguridad entre
diversos actores publicos (Estado), sociales (ciudadania y sociedad civil) y del mer-
cado (iniciativa privada) es fundamental la creacién de instancias de gobernanzay
de coordinacion de las politicas de seguridad ciudadana y justicia que contemplen
diversos aspectos.

La gestioén integrada requiere la conexion entre las diferentes instituciones de
seguridad vy justicia (interagencialidad e intersectorialidad), y entre el gobierno
central y los gobiernos locales (descentralizacién politico-institucional y adminis-
trativa). Requiere también estimular la creacién o el fortalecimiento de instancias
de participacién social y comunitaria para que el ciudadano recupere la confianza
y el Estado gane legitimidad (transparenciay rendicién de cuentas).

POLITICA MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
DE CANOAS

La politica municipal de seguridad ciudadana de Canoas, en Brasil,
fue desarrollada en 2009 durante la gestion del prefecto Jairo Jorge.
Esta politica siguio las directrices de la politica nacional de seguridad
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publica y del Programa Nacional de Seguridad Publica con Ciudadania
(PRONASCI), que se creo en el ambito del Ministerio de Justicia y fue
promovido por la Secretaria Nacional de Seguridad Publica (SENASP).

Esta politica se basé en los principios de integracién interinstitucional,
interagencial e intersectorial y de participacion popular. La gestion de
las politicas publicas de seguridad en Canoas combind inversiones en
proyectos de inclusion y cohesion social a través de la aproximacion
de las fuerzas policiales (Programa Estratégico Territorios de Paz),
de los equipos municipales de fiscalizacién administrativa (Vigilancia
Sanitaria, Fiscales del Medio Ambiente, Desarrollo Econdmico,
Movilidad Urbana, etc.) y de la Guardia Municipal con la comunidad
(Programa Estratégico Guardia Comunitaria). También implementd
inteligencia y nuevas tecnologias sociales de control (Programa
Estratégico Canoas Mas Segura), articuladas en torno al Gabinete de
Gestion Integrada Municipal (GGI-M).

Los estudios de diagnéstico elaborados por el Observatorio Municipal
de Seguridad Publica ubicaron la concentracion de la vulnerabilidad
social y de la victimizacion letal en el barrio Guajuviras. Por eso, la estra-
tegia integral se centrdé en esta localidad y se focalizé en el control, la
prevencion y la reduccion de los homicidios que victimizaban a jovenes
entre 15y 24 anos, en general de escasos recursos y afrodescendientes.

La experiencia de seguridad ciudadana de Canoas, representada en el
Territorio de Paz Guajuviras, constituyé una innovacion en el campo de
la gestion municipal de politicas de seguridad en Brasil y en la region.
El principal rasgo innovador de esta experiencia fue la manera cémo
se articuld la gobernanza publica: interinstitucional (entre el Municipio
de Canoas, el Estado de Rio Grande do Sul y la Unidn); intersectorial
(seguridad con educacion, cultura, salud, desarrollo social y econé-
mico, etc.) e interagencial (entre las diferentes agencias de seguridad y
justicia que componen el GGI-M).

El programa también fue innovador por la focalizaciéon de su accién:
concentro las inversiones de forma territorial, tuvo un enfoque social
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Fuente: Buenas Practicas en Prevencion del Delito en América Latinay el Caribe -
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=37040554

2. Integralidad: Entender la complejidad de la dindmica de las violencias y crime-
nes, de los multiples factores de riesgo, agenciamientos y causalidades impulsa la
ampliacion tedrico-practica de la seguridad y de la justicia.

Resulta esencial conjugar esfuerzos de control y represién calificada de la crimina-
lidad, con acciones de prevencion.



http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=37040554
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Mas informacion en: Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

- http://wsp.presidencia.gov.co/Seguridad-Ciudadana/consejeria/Documents/
Pol%C3%ADtica%20Nacional%20de%20Seguridad%20y%20Convivencia%20
Ciudadana-%20Espa%C3%B1ol.pdf

3. Transversalidad: Propone un desarrollo de la politica que aborde inumerables
aspectos desde distintas perspectivas: seguridad con educacién, seguridad con
salud, seguridad con cultura, etc., asociados a los diferentes factores de riesgo y
causas de los crimenes y las violencias.

Esa transversalidad debe existir en todas las fases de una politica: planificacion,
implementacién, monitoreo y evaluacién.



http://wsp.presidencia.gov.co/Seguridad-Ciudadana/consejeria/Documents/Pol%C3%ADtica%20Nacional%20de%20Seguridad%20y%20Convivencia%20Ciudadana-%20Espa%C3%B1ol.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Seguridad-Ciudadana/consejeria/Documents/Pol%C3%ADtica%20Nacional%20de%20Seguridad%20y%20Convivencia%20Ciudadana-%20Espa%C3%B1ol.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Seguridad-Ciudadana/consejeria/Documents/Pol%C3%ADtica%20Nacional%20de%20Seguridad%20y%20Convivencia%20Ciudadana-%20Espa%C3%B1ol.pdf
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Méas informacion en: o pacto pela vida - http://www.seplag.pe.gov.br/web/ppv/
pacto-pela-vida

4. Corresponsabilidad: Comprender la seguridad como un bien publico es aceptar
una responsabilidad compartida entre el Estado, la sociedad y el sector privado,
gue trabajan en estrecha colaboracion y cooperacién para coproducir la seguridad.

Mas informacion en: Comunidad y Seguridad, una guia para la prevencion a nivel local

- https://www.cesc.uchile.cl/publicaciones/mc_02_comyseg.pdf



http://www.seplag.pe.gov.br/web/ppv/pacto-pela-vida
http://www.seplag.pe.gov.br/web/ppv/pacto-pela-vida
https://www.cesc.uchile.cl/publicaciones/mc_02_comyseg.pdf
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5. Focalizacién: Como parte del desarrollo de una estrategia exitosa en el area de
seguridad ciudadanay justicia, segln la evidencia cientifica, es fundamental focali-
zar las politicas en los segmentos sociales mas victimizados (en general, jovenes de
15 a 29 anos, de escasos recursos y afrodescendencia), en territorios vulnerables y
donde existen factores de riesgo como mercado de drogas, armas, entre otros.

Mas informacién en: Prefeitura de Canoas - http://oldsite.canoas.rs.gov.br/site/home/

pagina/idDep/30/id/86

Estos cinco principios de actuacién adquieren plena materializacién en la formulacién de
planes territoriales integrados de gestion de la seguridad, que incluyen objetivos estra-
tégicos y prioridades a corto, mediano y largo plazo.


http://oldsite.canoas.rs.gov.br/site/home/pagina/idDep/30/id/86 
http://oldsite.canoas.rs.gov.br/site/home/pagina/idDep/30/id/86 
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Los planes territoriales deben basarse en un diagndstico técnicoy cientifico de las princi-
pales causalidades y factores de riesgo de las violencias y delitos de determinada region
o territorio (Sampson, 2006; Putnam, 2008).

Los planes deben incluir también los programas, proyectos y acciones coordinadas, inte-
grales, transversales y focalizadas, que impliquen una gestion compartida entre Estado
y sociedad.

Finalmente, este plan territorial integrado también debe contar con indicadores para el
monitoreo y la evaluacion de las iniciativas.

Figura 4. Plan Territorial Integrado de Gestién de la Seguridad

Diagnodstico técnico Plan Territorial
y cientifico de las ‘. coee .} Integrado de Gestion
violencias y delitos de la Seguridad

Principales Obijetivos estratégicos.

causalidades. -
Prioridades a corto,

mediano y largo plazo.

Factores de riesgo.

Factores de
proteccion.

Programas, proyectos

y acciones coordinadas,
integrales, transversales
y focalizadas.

Indicadores para el
monitoreo y la evalua-
cion de iniciativas.

Fuente: Elaboracion propia basada en Sampson (2006) y Putnam (2008).
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4.2. BUENAS PRACTICAS EN LA GOBERNANZA DE
SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA

Las buenas experiencias de gobernanza integrada e integral de la seguridad ciudadana y
justicia muestran que estas:

0 Estimulan la aceptacién de un compromiso politico e institucional del gestor
publico, que asigna recursos para la gestion con actores comunitarios y estimula la
creacién de una agenda que priorice la seguridad de los derechos.

0 Se basan en la articulacién y coordinacién sistémica de politicas nacionales y sub-
nacionales, con la participacion ciudadana y comunitaria.

0 Utilizan planes integrados, integrales y sostenibles de seguridad ciudadanay jus-
ticia que combinan los esfuerzos publicos y privados en favor de la continuidad de
las politicas publicas, y la prevencion y el control eficiente y efectivo del delito y
la violencia.

El compromiso politico e institucional de los gestores publicos es un requisito basico
para el éxito de las politicas de seguridad ciudadana y justicia. Esto se materializa en el
estimulo a la creacién de una agenda publica en torno a la seguridad, en la asignaciéon de
inversiones publicas en el dreay en el impulso a una nueva gobernanza en torno a la par-
ticipacion de actores publicos, sociales y privados. Esta participacién se daenlalégicade
la politica de administracién conjunta y corresponsabilidad de la ciudadania organizada
con la construccion colectiva de patrones mas civilizados de convivencia y sociabilidad.

Asimismo, el protagonismo politico del presidente, gobernador y/o alcalde, dependiendo
del sistema politico, implica el montaje de un equipo técnico especializado, la estructu-
racion de una gestion orientada a resultados, basada en metas objetivas e indicadores
adecuados de monitoreo y evaluacion.

Un segundo elemento para el éxito de las politicas de seguridad y justicia es la
articulacion y la coordinacién sistémica entre las instancias politicas nacionales y sub-
nacionales con la participacién ciudadana y comunitaria (eficaz y colectiva). El proceso
es asegurado, de acuerdo con la evidencia presentada por un Gabinete de Gestion
Integrada o un Consejo Nacional de Seguridad, que deberan establecer un régimen de
cooperaciony colaboracién entre los diferentes niveles de gobierno (central y local), con
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varios sectores (seguridad, justica y otras derechos fundamentales y sociales) y actores
(publicos y privados).

CASO BRASIL: PACTO POR LA VIDA*

El Pacto por la Vida (PPV) fue un programa desarrollado por el gobierno del
Estado de Pernambuco, en Brasil, con el objetivo de reducir la criminalidad
y controlar las violencias. El PPV se implementé en 2007, en el primer man-
dato del gobernador Eduardo Campos. Este programa se estructuré teniendo
en cuenta un diagnéstico acerca de la dindmica de las violencias y en un Plan
Estatal de Seguridad Publica, que se basaba en el fomento de estrategias inte-
gradas de represion calificada de la criminalidad y de prevencion social de las
violencias, con un enfoque en la reduccién de los crimenes contra la vida.

El Programa establecié la construccién de una politica estatal de seguridad
orientada a la articulacion entre seguridad publica y derechos humanos; la
compatibilizacion de la represion calificada, con la prevencion especifica del
crimen y la violencia; transversalidad e integralidad de las acciones de segu-
ridad publica; mecanismos de gestion, monitoreo y evaluacién. El PPV prio-
rizé la disminucion de los crimenes violentos letales intencionales y logro su
reduccién en 12% al afio, en Pernambuco, entre 2008 y 2013.

Durante el primer afno de implementacion, el Estado emprendié diversas
operaciones integradas entre la policia de investigacion estatal (Policia Civil)
y la policia de patrullaje de las calles (Policia Militar), para desmantelar gru-
pos de exterminio responsables de |la mayoria de los homicidios practicados
en el Estado. De igual modo, la Gerencia de Analisis Criminal y Estadistica,
vinculada a la Secretaria de Defensa Social, se fortalecioé con la finalidad de
calificar y perfeccionar la gestion de la informacion, lo que ayudé a la actua-
cién de las policias y demdas agencias de justicia criminal.

Entre los principales factores de éxito de esta politica publica, en los dos
mandatos del gobernador Eduardo Campos, ademas de su liderazgo politico,

4 Ambas experiencias fueron reconocidas con premios nacionales e internacionales.
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Finalmente, la continuidad y rigurosidad técnica de los programas desarrollados en el
ambito de politicas de seguridad ciudadana y justicia facilita la institucionalizacion de

estan la creaciéon de un Comité Gestor del PPV organizado por cinco cama-
ras técnicas (Defensa Social, Administracion de Prisiones, Articulacién con
Poder Judicial, Fiscalia y Defensoria, Prevencion Social y Enfrentamiento al
Crack) que era responsable del monitoreo de la politica de seguridad. Este
Comité operd de modo regular desde 2008, porque se considerd necesaria la
participacion en el PPV de otras instituciones politicas ademas de la policia.
Se encontraba bajo la coordinacion politica del Gobernador del Estado y la
coordinacion técnica del Secretario de Planificacion.

El PPV disminuyd en casi 40% los homicidios en Pernambuco, entre enero de
2007 y junio de 2013. Sin embargo, al finalizar la gestion del gobernador que
impulsé el programa, el PPV presenté un desempeno y resultados poco cons-
tantes. Esto culminé en su debilitamiento institucional y en el consiguiente
aumento de los indicadores de criminalidad, especialmente de los homici-
dios, desde mediados de 2015.

El PPV demuestra la importancia del liderazgo politico en la gestion y gober-
nanza de la seguridad, de la rendicion publica de cuentas y de la construccion
de politicas que superen los tiempos de los mandatos gubernativos.

Fuente: o pacto pela vida e a reducéo de homicidios em pernambuco - https://igarape.org.br/
wp-content/uploads/2014/07/artigo-8-p2.pdf

planes integrados, integrales y sostenibles exitosos.

Por eso es muy importante la elaboracion de diagnésticos previos realizados por un
equipo técnico especializado y multiprofesional, el cual debe ser capaz de calificar y per-
feccionar la formulacién, implementacidon, monitoreo y evaluacién de politicas publicas,
contrivuyendo con los Observatorios Municipales de Seguridad a superar la “gestion
por espasmos” (Pazinato, 2012). Es decir, los observatorios evitan el uso de respuestas
mediaticas y de corto plazo no basadas en evidenciay, por lo tanto, carentes de posibili-

dades de sostenibilidad a lo largo del tiempo.


https://igarape.org.br/wp-content/uploads/2014/07/artigo-8-p2.pdf
https://igarape.org.br/wp-content/uploads/2014/07/artigo-8-p2.pdf
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Por lo tanto, los planes de seguridad y justicia establecen la coordinacién de un conjunto
de politicas publicas territorialmente articuladas, orientadas a reducir las violencias y
los riesgos reales de victimizacion y a aumentar la sensaciéon de seguridad. En suma, bus-
can el rescate de la confianza de las personas hacia las instituciones publicas de seguri-
dad vy justicia, a partir del fortalecimiento de la capacidad estatal.

Fuente: Colombia, - Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana - https://colabo-
racion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/1-PNSCC%20FINAL%20AG0%202011.pdf vy

Chile, Plan Nacional de Seguridad Publicay Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad
para Todos - http://www.seguridadpublica.gov.cl/media/2014/10/Plan-Nacional.pdf



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/1-PNSCC%20FINAL%20AGO%202011.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/1-PNSCC%20FINAL%20AGO%202011.pdf
http://www.seguridadpublica.gov.cl/media/2014/10/Plan-Nacional.pdf
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I M ODELOS DE GESTION

Los diferentes niveles de institucionalidad estatal también influyen en el funcionamiento
de una buena gobernanza en el area, ya que los arreglos institucionles que caracterizan
politicamente un Estado como unitario o federado marcan la forma cémo se distribuye,
tanto el poder politico-decisorio, como los recursos presupuestario-financieros para la
ejecucion de las politicas publicas de seguridad y justicia. En efecto, las diversas con-
formaciones y modelos politicos e institucionales del Estado en ALC estan intimamente
ligados a la centralizacién o descentralizacién politica y administrativa de los entes esta-
tales. Por supuesto, la doctrina juridica y sociopolitica sostiene que cada uno de estos
sistemas politicos tiene ventajas y desventajas.

5.1. CONFIGURACIONES POLITICAS DE LOS ESTADOS

En cuanto a los Estados Federados, como es el caso de Brasil, Argentina y México, los
estados (o provincias) y los municipios (o municipalidades), que componen la federacién,
tienen su existencia vinculada a la Constitucion Federal, en vista de que sus competen-
cias no pueden ser unilateralmente modificadas por el gobierno central. Esto define la
proximidad entre los gobiernos centrales y los gobiernos regionales y locales. En fun-
cion de la descentralizacion juridica, politica y administrativa, y de la autonomia de los
demas entes federados, existe la necesidad de aumentar la integracién inter e intragu-
bernamental, sobre todo entre las diferentes instituciones de seguridad y justicia, como
las policias. Por lo tanto, en los Estados Federales suele fomentarse, aunque con excep-
ciones, una mayor aproximacion de los gobiernos centrales a los gobiernos regionales
y locales.

Por otro lado, en los Estados Unitarios de la regién, como es el caso de Colombia, Chile
y Peru, se identifica una mayor concentracién del poder en el gobierno central, lo que
puede facilitar, a su vez, la gestion de las policias y otras instituciones, resguardando
su actuacion a nivel territorial. Segin Abrucio y Franzese, en los Estados Unitarios el
gobierno central esta por encima de las instancias subnacionales y las relaciones de
poder se someten a una légica jerarquica; mientras que, en los Estados Federados, se
preserva formalmente la légica cooperativa, derivada del concepto de autonomia poli-
ticay administrativa (Abrucio y Franzese, 2007).
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La organizacion territorial del poder ha obtenido mayor visibilidad y atencién entre los
factores institucionales que inciden en la accién del Estado, en virtud de sus implicacio-
nes en las decisiones de los gestores gubernamentales (Abrucio y Franzese, 2007). Tanto
la naturaleza como el patrén de la interaccion entre los gobiernos (nacional y unidades
subnacionales) e instancias intragubernamentales (distintos sectores, sean ministerios
o secretarias) y de las instancias publicas y estatales con la sociedad y el sector privado
senalan la relevancia de considerar las configuraciones politicas de los Estados de la
region, unitarios o federados, en el disefio institucional de gobernanza integrada e inte-
gral de seguridad ciudadana y justicia.

De igual modo, hay que crear condiciones para una gestion integrada entre los diferen-
tes niveles de gobierno, independiente de que el sistema politico del pais sea unitario
o federado. Para esto, es fundamental la conexién de gobiernos centrales con los loca-
les, y de los entes federales con las demas unidades federativas; de los ministerios, en el
ambito nacional, y de las secretarias, en el ambito estatal o municipal. Todo esto, con el
fin de que exista un sistema de seguridad y justicia en el que la ciudadania pueda coges-
tionar las politicas publicas.

v
AGUADIL

Jandlin ded
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5.2. SISTEMAS NACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y JUSTICIA

Como hemos visto, la coordinacion, la integralidad, la transversalidad y la focalizacion
son elementos clave para una gestién institucional efectiva y eficiente de seguridad ciu-
dadana, a nivel nacional. En ese sentido, el establecimiento de un sistema nacional de
seguridad ciudadana vy justicia es fundamental para una gobernanza integrada e inte-
gral capaz de promover el control de la criminalidad y la prevencién de las violencias,
sobre todo de aquellas que mas afectan a la ciudadania de la regién, como homicidios,
feminicidios y robos.

Un sistema nacional de seguridad ciudadana y justicia consiste en la articulacién insti-
tucional, estructura de gestién, metodologia y flujo de toma de decisiones dentro de un
marco normativo que incluya a las instancias subnacionales implicadas y la gestién de
informacion de calidad, basada en evidencia.

Estos sistemas deben garantizar la conexién entre las distintas agendas de los diferen-
tes actores publicos y privados involucrados, asi como viabilizar la definicién y el segui-
miento de procesos y rutinas de gestion. Esto permitird una articulacion vertical entre
gobiernos centrales y locales y una articulacion horizontal entre agencias de seguridad
y de justicia, basada en datos e informacion aplicados a la dindmica de las violencias y
crimenes (Revesz, 2006; Velasquez, 2006).

Anivel estratégico, varios paises de ALC han creado e institucionalizado “sistemas nacio-
nales” en el drea de seguridad ciudadanay justicia.

GABINETES O CONSEJOS NACIONALES DE SEGURIDAD
CIUDADANA

Chile, Colombia, Pert y El Salvador son algunos de los paises de la regién que
estructuraron Gabinetes o Consejos Nacionales de Seguridad Ciudadana.
Estos casos fomentaron la participacion, no solo de agencias de seguridad y
justicia, sino de otras areas vinculadas a la prevencién de las violencias y a la
promocion de los derechos, como educacion, salud y desarrollo.
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Ese proceso, sin embargo, no ha sido lineal, pues cada caso y experiencia
nacional particular se ha enfrentado a desafios relevantes, como la discon-
tinuidad de las iniciativas gubernamentales a lo largo del tiempo; la com-
petencia de protagonismo entre los diversos actores publicos y privados
involucrados, y la captacion institucional de los recursos a largo plazo, sin
dejar mayores recursos para terceros actores.

5.3. GOBERNANZA PARTICIPATIVA'Y COMUNITARIA

Como se menciond, la consolidacién de una buena gobernanza en el campo de las politi-
cas publicas de seguridad ciudadanay justicia no puede prescindir de la participacion de
actores socialesy comunitarios. Es por eso que el disefio institucional de gestion de estas
politicas requiere la creacién o el fortalecimiento de instancias o redes de compromiso
civico, a través de Consejos Comunales o Locales de Seguridad, de instrumentos demo-
craticos de consulta y deliberacion como las Audiencias Publicas y las Conferencias
Comunitarias, Barriales, o Municipales de Seguridad, entre otros.

Un ejemplo interesante de la construccion participativa de politicas de seguridad ciuda-
dana es la creacién de los Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica en Chile,
en 2016°. Estos consejos son de caracter consultivo pero, a su vez, constituyen en si mis-
mos una instancia de coordinacién de las instituciones a nivel local.

El consejo esta presidido por el alcalde y lo integran el intendente regional, el gober-
nador, un funcionario que el intendente designe; los concejales elegidos por el Concejo
Municipal; un oficial de Orden y Seguridad de Carabineros; un oficial de la Policia
Investigativa; un fiscal del Ministerio Publico; los representantes del Consejo Comunal
de organizaciones de la sociedad civil; un funcionario municipal que sera designado por
el Alcalde como Secretario Ejecutivo del Consejo; un representante de Gendarmeria de
Chile; unrepresentante del Servicio Nacional de Menores; un representante del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion de Drogas y Alcohol.

5 El4 de noviembre de 2016 se publicé laley No. 20965 que permite la creacién de los consejos, constituyéndose como
el primer gran paso para una nueva politica de estado en materia de seguridad ciudadana, a nivel comunal. Para mayor

informacion consulte http://consejoscomunales.spd.gob.cl/
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El Plan Comunal de Seguridad Publica, por su parte, es un instrumento de gestién que
fija las orientaciones y las medidas que la municipalidad y los érganos que participan del
consejo disponen en materia de seguridad publica a nivel comunal.

La misma experiencia ha sido replicada en Colombia, con los Consejos Municipales de
Convivenciay Seguridad Ciudadana, instrumento clave de programas como el Programa

Municipios y Departamentos mas seguros.

Figura 5. Actores que participan en los Consejos y Planes Comunales de

Seguridad Publica en Chile

Representante del
Servicio Nacional
de Menores

Representante del
Servicio Nacional
parala Prevenciony
Rehabilitacion de
Drogas y Alcohol

Funcionario
municipal designado

por el alcalde Consejos

comunales

Representantes del

consejo comunal de

organizaciones de la
sociedad civil

Representante de
gendarmeria

Fiscal del Ministerio
Publico

Alcalde

Gobernador

Funcionario designado
por el intendente

Intendente regional

Concejales elegidos por
el Concejo Municipal

Oficial y Suboficial de
Ordeny Seguridad de
Carabineros

Oficial de la Policia
Investigativa

Fuente: Elaboracién propia basada en http:/consejoscomunales.spd.gob.cl.
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Y CONCLUSIONES

El compromiso politico-institucional (liderazgo politico), la cultura politica local (gober-
nabilidad democratica) y el disefio organizacional (diagndstico-implementacion-evalua-
cion) encierran algunos de los aspectos que inciden en el éxito de la gobernanza de las
politicas publicas, en general, y de las de seguridad ciudadana vy justicia, en particular
(Ltchmann, 2002).

En ese contexto, las alteraciones por las cuales pasaron los paises de ALC, de los
regimenes de excepcion a los democraticos, fortalecieron gradualmente una nueva
gobernanza en esta area, entre el gobierno central y los gobiernos locales, entre las ins-
tancias de Estado y de la sociedad civil, valorando la transparencia y el control publico de
esas iniciativas.

El nuevo enfoque de esas politicas, programas, proyectos y acciones incorpora el impera-
tivo de la gestién integrada y sistémica, asi como de una vision integral y ampliada de la
seguridad como un derecho garantizador de otros derechos (Pazinato, 2012), entendido
como bien publico.

Los multiples factores de riesgo, agenciamientos y causalidades responsables de la
reproduccion de las violencias y crimenes refuerza la ampliacion tedrico-practica de
la seguridad y de la justicia, ademas de la légica tradicional del sistema penal, con la
conjugacion de esfuerzos de acciones de control y represion calificada de la criminali-
dad, con proyectos de prevencion (primaria, secundaria y terciaria) y de promocién de
los derechos.

Entre las medidas mas prometedoras estan la asuncién de conceptos y principios clave,
como coordinacién, integralidad, transversalidad, corresponsabilidad y focalizacién, a
partir del desarrollo de diagndsticos y planes de seguridad ciudadana, en especial por
el poder local, congregando la participacién de diferentes actores publicos, privados y
sociales, con monitoreo y evaluacién, permanentes y continuadas.

Las experiencias presentadas, tanto de los gobiernos centrales como de los municipales,
conforman ejemplos de estrategias integrales de seguridad ciudadana respaldadas en
metas claras y en mecanismos de seguimiento y monitoreo de resultados, con el uso de
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técnicas de gestidn orientadas a resultados y por politicas basadas en la gestion de la
informacion y del conocimiento aplicado.

Se trata, finalmente, de un cambio de paradigma en las areas de la seguridad y la justi-
cia, que demanda unaintegracion no meramente instrumental, sino sistémica o sinérgica
entre todas las agencias comprometidas, dirigida al control, a la prevenciény a la dismi-
nucién de las violencias y crimenes, especialmente de la victimizacion letal, de las violen-
cias urbanas y/o domésticas que mas impactan la vida de la ciudadania latinoamericana
y caribena.

A GLOSARIO

1. Confianza (Trust): creencia que se tiene de personas e instituciones las cuales, a tra-

vés de su accidn o inaccidn, contribuirdn a mi/nuestro bienestar y se abstendran de
causar dano sobre mi/nosotros.

Estado de Derecho (Rule of law): se refiere a un principio de gobierno en el que todas
las personas, instituciones y entidades -publicas y privadas-, incluyendo al Estado,
deben rendir cuentas en el marco de leyes conocidas por el publico, aplicadas de
manera igualitaria e interpretadas por una entidad independiente, consistentes con
las normas y acuerdos internacionales (The Rule of Law and Transitional Justice
in Conflict and Post-Conflict Societies. (United Nations Security Council, 2004,
S/2004/616%).

Estados Federados (Federated States): se fomenta una mayor aproximacion de los
gobiernos centrales con los gobiernos regionales y locales, en funcién de la descen-
tralizacion juridica, politica y administrativa, y de la autonomia de los demas entes
federados, asegurada constitucionalmente.

Estados Unitarios (Unitarian States): se identifica con una mayor concentracion del
poder en el gobierno central, por encima de las instancias subnacionales, donde las
relaciones de poder se someten a una légica jerarquica y piramidal.
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v

Gobernabilidad democratica (democratic governance): creacion de las condiciones
politicas e institucionales necesarias para el ejercicio democratico de las acciones
del gobierno fundadas en el respeto a la ciudadania, asi como en la legitimidad, res-
paldada en la necesaria confianza social en las instituciones de seguridad ciudadana
y justicia.

o

Gobernanza (governance): dispositivos, mecanismos y arreglos institucionales que
posibilitan un ambiente productivo para la negociacién y la cooperacién, en la esfera
publica, de diferentes intereses y agendas de los diversos actores publicos, privados
y sociales.

N

Gobierno local (local government): subnivel de gobierno cuya administracion esta
acotada a una reducida poblacién y territorio, pero de significativa autonomia poli-
tica, econémica y administrativa. Su descripcién podria variar dependiendo del tipo
de Estado (centralizado o descentralizado y sus zonas grises). Aqui ubicamos a distri-
tos, municipios, alcaldias, etc.

©

Legitimidad (legitimacy): condicion que permite el consentimiento voluntario de la
autoridad de unos (gobernantes) sobre otros (gobernados) y que se basa, por una
parte, en la legalidad de la actuacién de los primeros vy, por otra, en cierto grado de
afinidad valdérica y moral entre ambos.

€ SIGLAS Y ACRONIMOS

ALC América Latinay el Caribe

Banco Interamericano de Desarrollo - Inter American Development Bank

Centro de Investigacion sobre Dindmica Social de la Universidad
Externado de Colombia - Center for Research on Social Dynamics at
Externado University of Colombia

Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana de Peru - National Council for
Citizen Security of Peru

Facultad de Derecho de Santa Maria (Brasil) - Faculty of Law of Santa
Maria (Brazil)

Gabinete de Gestion Integrada Municipal (Brasil) - Municipal Integrated
Management Cabinet (Brazil).
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ICPR

OMS

PPV

PNSCC

SENASP

SINASEC

PRONASCI

UNODC

Instituto de Investigaciéon de Politica Criminal - Institute for Criminal
Policy Research

Organizacion Mundial de la Salud

Pacto por la Vida (Politica Publica de Brasil) - Pact for Life (public policy
of Brazil)

Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Colombia

Secretaria Nacional de Seguridad Publica (Brasil) - National Secretariat
of Public Security (Brazil)

Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana de Perd- National Citizen
Security System (Peru)

Programa Nacional de Seguridad Publica con Ciudadania (Brasil) -
National Program of Public Security with Citizenship

Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito - United Nations
Office on Drugs and Crime
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€ LA CONFIANZA COMO MECANISMO DE FORTALECIMIENTO
DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA'Y
JUSTICIA

La reducida capacidad institucional para atender las demandas de la poblacién contribu-
ye a la desconfianza de la ciudadania hacia el Estado, y esto obstaculiza las reformas en
el campo de la seguridad y de la justicia.

Los investigadores coinciden en que la confianza de las victimas de violencias y delitos
es 10% menor que entre los ciudadanos que no fueron expuestos a una situaciéon de vio-
lencia. Para frenar el sentimiento de inseguridad y miedo es necesario potenciar la con-
fianzay evitar la victimizacién. Ambientes con baja confianza implican que los gobiernos
trabajen el doble para enfrentar las consecuencias de la delincuencia. Este gasto adi-
cional en que incurre el Estado para mejorar la percepcién de las instituciones publicas
aumenta el costo de las violencias y delitos en la regién (Corbacho et al., 2015).

Reconocer la complejidad de la dindmica de las violencias y los crimenes implica enten-
derla, por lo menos, a partir de dos perspectivas. Por una parte, la victimizacién vy, por
otra, la percepcién de la inseguridad. Ambas estan fuertemente impactadas por la con-
fianza de la poblacién en el Estado.

La encuesta de opinion de Latinobarémetro da cuenta del comportamiento de la con-
fianza de las personas en las instituciones publicas de seguridad y justicia, en el periodo
entre 1995y 2015, en laregidn, incluso para el caso de las policias.
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Grafico 1. Evolucion de la confianza en instituciones publicas de seguridad
ciudadana y justicia en Latinoamérica 1995-2015
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Fuente: Latinobarémetro (2015).

Para aumentar la confianza de la ciudadania en las instituciones de seguridad y justicia
es necesario que los tomadores de decisién definan con claridad la responsabilidad de
los distintos actores publicos y privados en la estructuracion e implementacion de pro-
gramas y estrategias. Estos deben basarse en evidencia, tener metas publicas y transpa-
rentes e indicadores de monitoreo y evaluacién adecuados para garantizar la medicién
de su éxito.

La construccién de una ciudadania activa no puede prescindir de condiciones minimas
para el ejercicio de la participacién politica. La ausencia de un ambiente democratico
puede resultar en el descrédito de las instituciones del Estado, la ocupacion privada (o
privatista) de los espacios publicos y, por altimo, la falta de mediacion y gobernanza en-
tre las necesidades humanas y la capacidad estatal para atenderlas.
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€ EJEMPLOS DE PROGRAMAS

Es necesario superar los problemas de coordinaciéon entre los gobiernos central y local
para aumentar las posibilidades de éxito de las politicas publicas formuladas e implan-
tadas. En este sentido, en la regidn destacan las politicas de prevenciéon de las violen-
cias llevadas a cabo por gobiernos locales, mas que los nacionales. Por ejemplo, Bogotay
Medellin, en Colombia; Diademay Canoas, en Brasil; Penalolén, en Chile; Quito, en Ecua-
dor, entre otros (Baratta, 1999; Kahnetal., 2005; Sento-Sé, 2005; Dias Neto, 2005; Plant
et al., 2008; Abizanda et al., 2012; Pazinato, 2012; Pazinato et al., 2013a; Pazinato et al.,
2013b; Pazinato et al., 2015).

El buen comportamiento de las tendencias de seguridad ciudadana en Bogota y Mede-
Ilin, por ejemplo, demuestran el gran potencial comparativo de la gestion territorial de
la seguridad ciudadana: mayor conocimiento de los entornos, mayor fuerza en la coordi-
nacion, mejores expresiones de ejercicio cooperacional de la seguridad. Los pactos sus-
critos con la seguridad privada, los gremios del transporte publico y el sector financiero
son prueba de ello. En estas modalidades de pactos publico-privados esta el secreto de
la tendencia al declive de las tasas de criminalidad en Bogota. Estos pactos, gracias a la
comprension de que la criminalidad en las ciudades no esta distribuida uniformemente
en el espacio urbano (Sherman et al., 2002), especialmente en lo que concierne a la vio-
lencia letal, han ayudado a disminuir la criminalidad. La proximidad de los gobiernos lo-
cales a estos lugares es una ventaja comparativa para la adaptaciéon y la personalizacién
de las politicas publicas de seguridad a las especificaciones de la cultura local.

La descentralizacion de las politicas publicas en América Latina y el Caribe (ALC), desde
la década de los noventa, ha estado constantemente relacionada con el incremento de la
comunicacién entre el Estado y la sociedad, con el fin de reducir las fuentes generadoras
de conflictos®.

Esto, al mismo tiempo, ha demostrado que el poder local no puede prescindir de una ar-
ticulacion directa con la estrategia de seguridad ciudadana y justicia del gobierno nacio-
nal. Esta coordinacion debe tener en cuenta las atribuciones de los gobiernos centrales
y demds entes nacionales, de acuerdo con la organizacioén juridico-politica y administra-
tivade los estados de ALC.

1 “Laproximidad del centro decisorio al ambiente en que se debe actuar puede estimular la comunicacién entre Estadoy
sociedad, lo que amplia las condiciones de gestién politica de la diversidad social, una de las mayores fuentes generado-
ras de conflictos urbanos (...)" (Dias Neto, 2005: 55)
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Por ejemplo, en Brasil, el Estado Republicano esta compuesto de una triada institucional
clara: la Union, los 27 Estados (incluyendo el Distrito Federal y Territorios) y por 5 570
Municipios. Cada ente federado tiene autonomia politica y administrativa. No obstan-
te, constitucionalmente, la gestion de las policias corresponde a la Unién y a los Esta-
dos. Por otro lado, Colombia es un Estado Nacional formado por una Republica Unitaria
compuesta por 32 departamentos (semejantes a los Estados en el comparativo con la
organizacién federativa brasileia) y 1 102 alcaldias (o Municipios en el caso de la dina-
mica interna de Brasil). Segun lo establece la Constitucién de 1991, el presidente, los go-
bernadores y los alcaldes tienen responsabilidades conjuntas en el drea de la seguridad
y la convivencia ciudadana, relacionados directamente con la Policia Nacional.

Ademas de la comprension de las diferencias entre las distintas funciones y competen-
cias de los varios ambitos territoriales, un factor clave en la calidad de las politicas pu-
blicas de seguridad ciudadana y justicia es el nivel de especializacion de los funcionarios
publicos. La baja capacitacion, que suele ser un factor comun en la regién, restringe su
capacidad de analizar, formular, ejecutar y evaluar politicas, programas, proyectos y ac-
ciones. De igual modo, la falta de una cultura de gestion de la informacién inhibe al Esta-
do para la prestacion de mejores servicios publicos de seguridad y justicia2.

En este sentido, varios estudios, como los producidos por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)® (2012a; 2012b), indican dos impedimentos para el desarrollo de poli-
ticas publicas basadas en diagndsticos, con permanente monitoreo y evaluacioén: la falta
de datos e informacién que ayuden a la realizacidén de estudios previos a la implanta-
cion de politicas en esa area y la ausencia de indicadores de monitoreo y evaluacién que
permitan alimentar a los tomadores de decisién y gestores publicos para posibilitar la
correcciéon de rumbos y el desarrollo de estudios comparados a nivel regional.

2 Paramas informacion sobre la eficacia de las politicas de seguridad ciudadana en América Latinay el Caribe, consultar
Friling, H., 2012.

3 Ademas de otras publicaciones, en espafiol, del BID (2012, 2017).
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